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EINE UNIT DER VTB HOLDING STUTTGART



1. Wer sind wir?

Neben dem Betrieb internationaler Gastro-
nomiekonzepte und der weltweiten Beratung, 
Ablaufplanung sowie des Crew-Trainings inner-
halb der Gastronomie und Hotellerie bietet die 
VTB Holding GmbH auch speziellen Dienstleis-
tungen für Behörden an. So arbeitet das 1998 
gegründete, in Stuttgart ansässige Unterneh-
men seit Jahren erfolgreich mit dem Gesund-
heitsamt der Landeshauptstadt zusammen. 

Aufgrund der umfangreichen Erfahrung im 
Umgang mit Herausforderungen im Bereich der 
erfolgreichen Migration hat die VTB Holding ein 
durchdachtes, flexibles und vor allem nachhalti-
ges Training entwickelt, um mögliche Problema-
tiken nicht nur gezielt zu identifizieren, sondern 
gar nicht erst aufkommen zu lassen. Das über 
Jahre erprobte Programm kann dabei standort-
unabhängig umgesetzt werden.

2. Was ist unsere Mission?

Zu einer erfolgreichen Integration gehören auch 
Faktoren, die über klassische Integrations- und 
Sprachkurse hinausgehen. Oft sind es vor allem die 
sozialen, zwischenmenschlichen und alltäglichen 
Situationen, in denen noch Unterstützung benötigt 
wird. 

Durch unsere Eindrücke aus mehr als 25 Jahren 
Beratung für Kunden auf der ganzen Welt vereinen 
wir ein umfangreiches Wissen über verschiedenste 
Kulturkreise. Ob bei unserer Arbeit im arabischen 
Raum, Nordafrika, Asien oder zuletzt in der Ukraine 
– wir wissen um die kulturellen Unterschiede und 
haben die Lösung, um Migrantinnen und Migranten 
auf den befristeten Aufenthalt oder ein ganzes Le-
ben in Deutschland bzw. Europa vorzubereiten.

3. Wie setzen wir das um?

Das von uns entwickelte Trainingsprogramm mit integriertem Verhaltensseminar 
findet vor Ort in Ihrer Stadt oder Gemeinde statt. Wir kommen zu Ihnen – gerne 
auch direkt in Geflüchtetenunterkünfte, zur Verfügung gestellten Hotels, in Stadt-
hallen oder Ihre Aula. 

Innerhalb unseres sechsstündigen Trainings erhalten Asylbewerbende oder Men-
schen mit bereits anerkanntem Asylstatus von unserem mehrsprachigen Team 
anhand von realen Fallbeispielen Einblicke in verschiedenste alltägliche Situatio-
nen und entsprechende Verhaltensempfehlungen. Zusätzlich bieten wir eine ge-
zielte Lösungsfindung für bestehende Probleme an und gehen auf Fragen ein. Am 
Ende des Trainings erhalten alle Teilnehmenden ein Abschlusszertifikat.

BEGRÜSSUNG & VORSTELLUNG DES TEAMS 

TRAUM UND REALITÄT:  
WIE FUNKTIONIERT DEUTSCHLAND/EUROPA? 
	 • Wirtschaftliche Faktoren 
	 • Sozialer Status 
	 • Integration & Zugehörigkeit 

ALLTAGSSITUATIONEN:  
VON BEHÖRDENGÄNGEN BIS MOBILFUNKVERTRAG 
	 • Europäische Werte 
	 • Verhalten gegenüber Mitmenschen 
	 • Umgang mit dem anderen Geschlecht 

HERAUSFORDERUNGEN:  
WAS TUN, WENN’S BRENZLIG WIRD? 
	 • Gruppendynamik an Brennpunkten 
	 • Verhalten gegenüber Polizei und Rettungsdienst 
	 • Umgang mit Vorurteilen und Rassismus 

GET THE PARTY STARTED:  
FREIZEIT UND WOCHENENDE 
	 • Verhalten in Bars, Diskotheken und Freizeiteinrichtungen 
	 • Umgang mit Türpolitik und Verhalten bei Abweisung 
	 • Soziale Interaktion und Flirten: Dos and Don‘ts 

FRAGEN & ANTWORTEN:  
UNKOMPLIZIERTE HILFE BEI PROBLEMEN ALLER ART
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